Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das
Rechtsverhéltnis zwischen VTX Datacomm AG (im
folgenden als VTX Datacomm bezeichnet) und ihren
Kunden, welche Leistungen von VTX Datacomm in
Anspruch nehmen. Neben diesen Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen gelten flr bestimmte Leistungen der
VTX Datacomm zusétzliche vertragliche Bedingungen.
Fir die Internet-Dienstleistungen gelten zusatzlich die
Benutzungsrichtlinien, welche auf dem Internetportal
http://datacommuvtx.ch publiziert sind. Es ist zu be-
achten, dass diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Benutzungsrichtlinien auch auf kostenlose Inter-
net-Dienstleistungen von VTX Datacomm Anwendung
finden. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie die anderen vertraglichen Bedingungen der VTX
Datacomm gehen (allfélligen) Geschéftsbedingungen
des Kunden vor.

2. Leistung der VTX Datacomm

VTX Datacomm erbringt ihre Leistungen gemass dem
fur einzelne Leistungen umschriebenen Leistungsum-
fang. VTX Datacomm erbringt ihre Leistungen sorgfaltis
und professionell. Sie ist im Rahmen ihrer betrieblichen
Ressourcen bestrebt, ihre Dienstleistungen rund um
die Uhr stoérungsfrei und ohne Unterbrechungen anzu-
bieten, Ubernimmt jedoch keine Garantie dafir, dass
die Produkte, Dienstleistungen und der Zugang zu den
Dienstleistungen jed erzeit und ununterorochen funkti-
onieren. Fehler, welche die Leistungen bedeutend be-
eintrachtigen, werden so schnell und soweit als méglich
und notwendig per Fernwartung, behoben. Uobersteigt
der Aufwand fur die Stérungsbehebung das Ubliche
Mass (z.B. Fehlerbehebung vor Ort) oder ist der Kunde
fUr die Ursache der Stérung verantwortlich, sei es infolge
Fehlmanipulation oder aufgrund vom Kunden eingesetz-
ter Hard- und Software, so wird die Stérungsbehebung
dem Kunden nach Aufwand zu den aktuellen Ansatzen
verrechnet.

Uober vorhersehbare Betriebsunteroriiche, die zur Sto-
rungsbehebung, zur Vornahme von Wartungsarbeiten
oder zum Ausbau der Leistungen nétig sind, wird der
Kunde — soweit méglich — rechtzeitig informiert.

VTX Datacomm haftet nicht fur irgendwelche Kosten des
Kunden, welche diesem gegentber Dritten entstehen,
um sich Zugang zu einer Leistung von VTX Datacomm zu
verschaffen (z.B. Einwahlen via Telefonleitung).

Die Leistungen ko&nnen jederzeit angepasst werden, wenn
gesetzliche Bestimmungen, behordliche Anordnungen
oder betriebliche Grinde dies notwendig machen.

3. Pflichten und Verantwortung des Kunden

Der Kunde hat beim Anschluss und der Verwendung von

Produkten und Dienstleistungen die Installations- und

Nutzungsvoraussetzungen sowie die Instruktionen der

VTX Datacomm zu beachten und ist fur alle Sicherheits-

vorkehrungen sowie die Kompatibilitdt mit der von ihm

eingesetzten Hard- und Software verantwortlich. Mangel

sind vom Kunden innert 7 Tagen nach Erhalt eines Pro-

duktes schriftlich zu rigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfligung gestellten

Dienstleistungen weder zur Begehung noch zur Unterst(t-

zung strafoarer Handlungen zu nutzen sowie geeignete

Massnahmen zur Vermeidung einer strafoaren Nutzung

durch seine Angestellten bzw. durch Angehdérige seines

Haushalts zu treffen. Namentlich ist die Ubermittiung, die

Bearbeitung, der Abruf oder die Bereithaltung zum Abruf

folgender Inhalte zu unterlassen:

* Gewaltdarstellungen im Sinne von Art. 135 des
Schweizerischen Strafgesetzbuches

* Aufforderung zur Gewalt

¢ Pornografische Schriften, Ton- oder Bildaufnahmen
und deren Darstellungen

¢ Rassendiskriminierung

* Storung der Glaubens- und Kultusfreiheit

¢ Anleitungen oder Anstiftung zu strafbarem Verhalten

¢ Unerlaubte Gllcksspiele

* Geldwascherei

¢ Informationen, die Urheberrechte, verwandte
Schutzrechte oder andere Immaterialglterrechte
Dritter verletzen

Der Kunde trégt die alleinige Verantwortung fur die Inhal-

te (Sprache, Bilder, Daten etc.), welche er via der Leistun-

gen von VTX Datacomm Ubermittelt, bearbeitet, abruft

oder zum Abruf bereithélt. Er garantiert Inhaber der von

ihm verwendeten Immaterialglter zu sein oder Uber

die entsprechenden Berechtigungen zu verfligen. Der

Versand von beldstigenden Mitteilungen, unverlangter

Werbung, allgemeiner unpersonlicher Ankindigungen
und ahnliches ist verooten.

Das Félschen der Absendeadresse oder -nummer sowie
das Verwenden einer anderen als der eigenen Absen-
deadresse oder -nummer ist verboten.

4. Daten

Bei der Bearbeitung von Personendaten halt sich VTX
Datacomm an das schweizerische Datenschutz- und
Fernmelderecht. Es werden nur Daten gespeichert und
ausgewertet, welche fur den Verbindungsaufboau, zur Er-
reichung und Aufrechterhaltung eines hohen Dienstleis-
tungsniveaus, fur die technische Betriebssicherheit und
zur Rechnungsstellung sowie zur Erflllung gesetzlicher
Pflichten bendtigt werden. Darllber hinaus bearbeitet
VTX Datacomm ohne das Einverstandnis der betroffe-
nen Kundschaft keine personenbezogenen Daten Uber
die Nutzung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
dem Internet. Der Kunde ist damit einverstanden, dass
seine Daten an verbundene Gesellschaften im Ausland
Ubermittelt und dort vorlbergehend oder dauernd
gespeichert werden. Falls der Kunde dies nicht winscht,
muss er dies VTX Datacomm ausdricklich mitteilen. Die
Datensicherheit bei der Ubermittiung von Daten und
Inhalten kann nicht gewahrleistet werden.

Insbesondere kénnen Ubermittelte Daten und Inhalte
von Dritten unberechtigterweise gelesen, verandert oder
unterdrickt werden. Die Verschllsselung und Chiffrierung
von Ubertragenen Informationen sowie die Errichtung
von Firewalls kdnnen den Schutz vor unbefugtem Zugriff
verbessern. Die Ergreifung solcher Massnahmen liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden.

5. Haftung

VTX Datacomm haftet nur fur Schaden, welche von ihr

vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurden.

Jede darlber hinaus gehende Haftung von VTX Data-

comm wird ausgeschlossen, namentlich fur:

» Schaden, welche auf Ubertragungswegen der Swiss-
com oder anderer Dritter entstanden sind.

¢ Schéaden, welche dem Kunden von Dritten Uber die
Internet-Verbindung zugeflst wurden.

¢ Schaden infolge Verdnderungen und Reparaturen
durch jemand anderen als VTX Datacomm.

¢ Schéaden infolge Computerviren.

¢ Entgangener Gewinn infolge Unterbriichen der Leis-
tungen.

¢ Datenverluste indirekte Schaden irgendwelcher Art.

Keine Partei haftet fur Schaden, welche durch héhere

Gewalt, wie zum Beispiel Blitzschlag, Stromausfall, Ex-

plosion, Feuer, Krieg, Streik, behordliche Anordnungen

etc. verursacht werden.

Fir die Verfugbarkeit, Vollsténdigkeit, Richtigkeit und

Aktualitdt von Informationen und Dienstleistungen, die

durch Dritte angeboten oder erbracht werden, sind

ausschliesslich die jeweiligen Anbieter verantwortlich.

VTX Datacomm schliesst dafir jede Verantwortung und

Haftung aus.

VTX Datacomm haftet nicht fir die Kompatibilitdt der

vom Kunden verwendeten Hard- und Softwarekompo-

nenten mit der von ihr vertriebenen Hard- und Software,

sofern sie diese nicht besonders zugesichert hat.

Der Kunde haftet fur den Verlust oder die Beschadigung

der ihm zur Verfligung gestellten Geréte.

Der Kunde halt VTX Datacomm schadlos, falls Dritte An-

spriche gegen VTX Datacomm im Zusammenhang mit

der Benltzung der Dienstleistungen durch den Kunden

erheben. Namentlich hélt der Kunde VTX Datacomm

gegenlber Ansprichen Dritter im Zusammenhang mit

vom Kunden verwendeten Inhalten (Sprache, Bilder,

Daten etc.) schadlos.

6. Eigentum und Immaterialgiiterrechte

VTX Datacomm oder ihr Lizenzgeber bleibt Inhaber
der Immaterialgiterrechte an allem, was im Rahmen des
Vertrages zur Verfigung gestellt wird. Anderungen an
der Software oder eine Uber den Vertragszweck hinaus
gehende Verwendung bedurfen der Zustimmung von
VTX Datacomm.

7. Beginn, Dauer und Beendigung

Der Vertrag beginnt mit dem Datum der schriftlichen
Vertragsvereinbarung oder mit dem Online-Akzept des
Kunden, in jedem Fall aber spatestens mit der Benutzung
der Leistungen von VTX Datacomm.

Sofern nicht anders vereinbart ist, wird der Vertrag flr
kostenpflichtige Dienstleistungen oder Abonnements
fur die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Sofern der
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Vertrag nicht spatestens ein Monat vor Ende dieses Ver-
tragsjahres gekindigt wird, verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.

Fur die beiden Dienstleistungen Voice Pre-Selection wie
auch Voice Call by Call besteht im Allgemeinen keine
Mindestvertragsdauer. Als Ausnahme gilt, wenn eine
dieser Dienstleistung zusammen mit anderen Dienst-
leistungen oder Abonnements von VTX Datacomm zu
Sonderkonditionen flr eine bestimmte Vertragsdauer
angeboten werden.

Kindigungen seitens des Kunden mussen schriftlich und
per Einschreiben an folgende Adresse erfolgen:

VTX Datacomm AG, Auf dem Wolf 17, 4052 Basel

VTX Datacomm hat das Recht, (kostenlose wie auch kos-
tenpflichtige) Dienstleistungen fristlos zu kindigen, wenn
der Kunde gegen die internationale oder schweizerische
Rechtsordnung verstdsst oder begrindeter Anlass zur
Beflrchtung eines solchen Rechtsverstosses besteht,
oder wenn der Kunde gegen diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und die Benutzungsrichtlinien der
VTX Datacomm, andere vertragliche Vereinbarungen,
allgemein anerkannte Verhaltensregeln wie lauterer Wett-
bewerb, Netiquette oder dhnliche Regeln verstdsst oder
begriindeter Anlass zur Beflirchtung eines solchen Vers-
tosses besteht, oder wenn der Kunde die Rechnungen
nicht fristgerecht bezahlt.

Bei einer kostenlos angebotenen Dienstleistung (z.B. gratis
E-Mail Konto, Webmail) hat VTX Datacomm zudem das
Recht, die Dienstleistung jederzeit ohne Vorankindigung
und ohne Angaben von Griinden mit sofortiger Wirkung
zu kiindigen und die damit veroundenen Daten definitiv
zu l6schen, wenn die Dienstleistung wahrend drei Mona-
ten oder langer nicht benutzt wurde. VTX Datacomm ist
nicht verpflichtet, irgendwelche Daten des Kunden auf-
zubewahren oder ungelesene oder nicht abgeschickte
Nachrichten an den Kunden oder Dritte weiterzuleiten.
Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder Leistungen werden dem Kunden selostverstandlich
vorab mitgeteilt. Der Kunde erklart sein Einverstandnis mit
den Anderungen, wenn er den bisherigen Vertrag nicht
innert 20 Tagen nach Erhalt der Anderungen kiindigt.

VTX Datacomm AG

8. Preise und Rechnungen

Die Preise richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste
der VTX Datacomm. Auskunft Gber die Preise und Aktio-
nen, erhélt der Kunde jederzeit Uiber das Customer Care
unter der Telefonnummer 0800 883 883 oder im Internet
unter www.datacomm.vtx.ch.

Bei Fragen zu Rechnungen, steht Ihnen die Buchhaltungsab-
teilung unter der Telefonnummer 0800 883 883 oder per E-
Mail an buchhaltung@datacommyvtx.ch zur Verfligung.
Wenn bis zum Zahlungsdatum einer Rechnung der VTX
Datacomm keine schriftlich begrindeten Einwénde
erhoben wurden, gilt diese als genehmigt. Es liegt am
Kunden, die Unrichtigkeit einer Rechnung zu beweisen,
falls die Abklarungen von VTX Datacomm keinen Fehler
ergeben. Der Kunde ist verpflichtet, die zugesandten
Rechnungen fristgerecht zu bezahlen. Sind Rechnungen
nach Ablauf der Zahlungsfrist nicht oder nicht vollstandig
bezahlt worden, so ist VTX Datacomm berechtigt, sofort
und ohne weitere Ankindigung sémtliche Leistungen zu
suspendieren bzw. zu sperren.

Leihgebuhren fur Hard- und Software sind auch wah-
rend der Suspendierung oder Sperrung der Leistungen
zu bezahlen.

Im Falle begrindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit
des Kunden, kann VTX Datacomm eine Vorauszahlung
verlangen. Auch wenn eine verlangte Vorauszahlung
nicht geleistet wird, kénnen samtliche Leistungen sus-
pendiert bzw. gesperrt werden.

9. Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach schriftlich erteilter Zustimmung der VTX Data-
comm auf einen Dritten Ubertragen.

10. Teilnichtigkeit

Sollte sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen als unguiltis erwei-
sen, gilt als vereinbart, was dem angestrebten Zweck
maoglichst nahe kommt. Die Ubrigen Bestimmungen
bleiben gultig.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht schweizerischem materiellem
Recht. Als ausschliesslichen Gerichtsstand vereinbaren
die Parteien die ordentlichen Gerichte des Kantons
Basel-Stadit.

Oktober 2004, Anderungen vorbehalten.



